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Digitalisierung der Spielscheinvorbereitung
Ausgangslage

" Aktuelle Herausforderungen

Anzahl Kioske, Tankstellen u.a. wird sich gem. Prognosen in den nachsten Jahren
weiter reduzieren

Max. zulassige Anzahl von ASTen kann in vielen Landeslotteriegesellschaften nicht
mehr ausgeschopft werden

Personalknappheit allgemein

Besonders knapp, Personal das die Komplexitat des Spielangebots versteht und
dies Kunden auch erklaren kann

Unterschiedliche Anforderungen in der Stadt und auf dem Land, teilweise sogar
zwischen einzelnen Stadtteilen

ASTen soll Weg in die (digitale) Zukunft geebnet werden

Aktuell (in Deutschland) nach wie vor dominanter Umsatzanteil im terrestrischen
Vertrieb



Service Terminals mit App zur Spielscheinvorbereitung
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Service Terminal App, Alternativen zum Ladenbau

Hier
Spielschein

digital
erstellen
= Alternative 1: | 2:{2;“
— ELO Wallaby Tischstander | D®
— ELOiSeries 4.0 15“ Tablet 9

& LOTTO

— Epson TM-m30 Il Drucker

" Alternative 2:

— ELO Wallaby Pro Bodenstander

— ELO iSeries 5.0 22“ Tablet
oder

ELO Backpack 5 mit 27“ Monitor

— Epson TM-m30 Il Drucker



Serviceterminal
Aktuell in Bayern (BY), Brandenburg (BB), Baden-Wrttemberg (BW) und Schleswig-Holstein (SH)

" Hardware:
— BY: ELO iSeries 2.0 Android Tablet
— BB: gekartel Android Tablet mit Epson Drucker
— BW: ELO iSeries 4.0 Android Tablet mit Epson Drucker
— SH: ELO iSeries 4.0 / 5.0 Android Tablet und iiyama 32“ Monitor

= Software:

— Native Android Apps mit Kotlin

— BY und SH mit Online Warenkorb
" Service:

— mobivention als Systemlieferant flr Tablets (BW und SH), Drucker (BW) und
Monitore (SH)

— Konfiguration Tablets & Einrichtung Kiosk Mode



LOTTO Bayern — STAPP Service
Terminal App

22 LOTTO" [mscnsi 0 00000000
qp IN DIE HAND.
Bayern

Vorbereitung von Spielscheinen an einem Service 000000000 -

Terminal in der LOTTO Annahmestelle. gg;‘::g:?:;

Umsetzung durch mobivention: o 0000000000
Wahlen Sie ein Produkt aus, u Y 10/010/00100/0¢

" Spielscheine zusammenstellen und an einen einen Spielschein vorzubererte

Warenkorb tUbergeben

EURD
J2LOTTO 6:us49 JRCHPOT

Jackpot rund Jackpot rund

2 Mio. € 77 Mio.

Chance rd. 1
Sa., 19:00 Uhr

®  Ubertragung des Warenkorbs an ein LOTTO Bayern
Backend

"  Gewinnabfrage mittels Anbauscanner

Chance rd. 1: 95 Mi

Fr., 19:00 Uhr

140 Mio.

® Barcode der Spielquittung scannen, um Gewinn
abzufragen

" Anzeige von Jackpots und Annahmeschluss der
Spielarten

" App Verteilung und Verwaltung von Dokumenten
Uber mobivention Cloud

" Native App flr Android



LOTTO Brandenburg — Digitaler
Lotto Shop (DLS) 2.0

i 000€
< P—

o
Tippen

 Ziehung 1 Ziehung

) Zietung
1200 12er ) Ta,40€

120l Gebiihr Quicktipp 2rgl Gebiih

& LOTTO

- 4

Willkommen im digitalen Lotto-Shop!
Bitte wahlen Sie lhr Produkt.

System

Vorbereitung von Spielscheinen an einem Service
Terminal in der LOTTO Annahmestelle.
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Umsetzung durch mobivention:

"  Spielscheine zusammenstellen und an einen J#LOTIO 6049 NI
¥ JACKPOT: JACKPOT:
Warenkorb Ubergeben
. Astro 0 ufall U
®  Ausdruck des Warenkorbs auf einem Drucker xx --
MILLIONEN € ",m‘;"'ii INEN £ Losnummer Zusatziotterien

" Anzeige von Jackpots und Annahmeschluss der oce K o Ot

Spielarten

2 SUPERG
- + +

- - +

|
068151 00 sspun P
sHnaan /p

" Annahmestellen komplett digital; d.h. ohne Papier,
also ohne Spielscheine, TNB, ...

"  Kunde kann sich TNB per Mail schicken lassen

"  App Verteilung und Verwaltung von Dokumenten fre
Uber mobivention Cloud

" Barrierefreiheit gem. BITV 2.0

" Native App fir Android

Ziehungstage ! sut=ait in Wochen
Mi Sa HMi+Sa $



LOTTO BW — Smart Device (SD) App

J2LOTTO 6aus49 ® @

Normalschein Systemschein

Feld 3 von 14

0von 6 Zahlen ausgewahit.

&2 LOTTO

Baden-Wiirttemberg

5

Mi., 15.0
Chance ca.

3

4 5 6
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Vorbereitung von Spielscheinen an einem Service
Terminal in der LOTTO Annahmestelle.
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Umsetzung durch mobivention:

32

38

39 | 40

:
JACKPOT, ol

45

46 | 47

"  Spielscheine zusammenstellen und an einen
Warenkorb tUbergeben

.
Quicktipp +1 +4 Feld l&schen m

® Ausdruck des Warenkorbs auf einem Drucker D GllecksSpirae isce Al Federschen (]

. N
Zusatzlotterien @ Losnummer

" Gewinnabfrage mittels Frontkamera

& Spiel 77 Nein SUPER 6

o

« GllcksSpirale Nein — — — — — B
S
. uperzahl

&2 SUPERG

" Anzeige von Jackpots und Annahmeschluss der
Spielarten

A

Nein
SPIEL 77, GliicksSpirale

Ziehungstag Laufzeit in Wochen

® Kundenkarte beantragen (aktuell in Umsetzung) i Gesamtprels: 10,20 €

"  App Verteilung und Verwaltung von Dokumenten
Uber mobivention Cloud

¥R Alle Angaben ohne Gewahr. Spielteilr
1] o
P i | Gliicksspiel kann siichtig machen. In

" Native App fur Android

Gewinnzahlen & Quoten

&WT Alle Angaben ohne Gewahr. Spielteilnahme erst ab 18 Jahren.
&R uwma) G|iicksspiel kann siichtig machen. Infos und Hilfe unter www.bzga.de.

72



LOTTO Schleswig-Holstein —
Service Terminal App

&2 LOTTO 6:us49 ® W

Normalschein Systemschein

Feld1/15 6/6 Zahlen
getippt.

7
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1 6

8 13|14

Vorbereitung von Spielscheinen an einem Service
Terminal in der LOTTO Annahmestelle.
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Losnummer ®
Superzahl

Umsetzung durch mobivention:

2 LOTTO 6aus49 Mig

"  Spielscheine zusammenstellen und an einen
Online Warenkorb tGbergeben

" Bereitstellen des Warenkorbs fir das LOTTO
Terminal

Mi., 26.07.2023
18:00 Uhr

EURDJRCHPOY

Zusatzlotterien

SUPER 6

Di., 25.07.2023 &% Spiel 77

BE.
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__ 2 5 4 6 1 3 8 |G
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" Gewinnabfrage mittels Anbauscanner T
19:00 Uhr Chance 1:10 Mi¢ Ziehungstage Laufzeit in Woch
" App Verteilung und Verwaltung von Dokumenten il EEEEE R[] f '\
.. . . Mic
Uber mobivention Cloud KENO e Sietants 5,50 € '

. o

" Anbindung per WLAN an den LOTTO Router Ziehung tiglich et i i 1 4 Sty e Kt ] 8

" Native App fur Android Gewinnzahlen &
iiberpriifung Quoten

Spielteilnahme ab 18 Jahren. Glicksspiel kann siichtig machen! Hier finden Sie Rat + Hilfe (BZgA):
Tel.: 0800 137 27 00 (kostenlos) sowie www.check-dein-spiel.de, Erlaubter Veranstalter gemaB Whitelist.




Software-Systembestandteile

10

Service

Terminal
App

Spielschein-Vorbereitung

Service
Terminal

MDM App

Kiosk Mode &
MDM Funktionen

Service
Terminal
Backend

Tablet Verwaltung, MDM
Funktionen & Analytics



Service Terminal (ST) App

®  Funktionen:

— Spielscheine zusammenstellen und in einem Online Warenkorb
speichern

— (Online-)Warenkorb fir LOTTO Terminals bereitstellen

— Anzeige von Jackpots und Annahmeschluss der Spielarten

® Verwendete Technik:
— Native App fir Android
— ELO Touch iSeries 4.0 oder 5.0 15.6“ Android Tablet

11

Service
Terminal

App




MDM App

® Kiosk Mode:

— Deaktivierung von Kndpfen und Buttons

"= MDM Funktion:

— Silent Update der beiden Applikationen: Service Terminal App und MDM
App

— Ubertragung einer neuen Konfiguration auf die Geréte.
— Gerate- und Gruppenverwaltung

— App Verwaltung

— Nutzerverwaltung

— Firmware Update

" Analytics:
— Fehlerlogs

— Absturzberichte

12

Service
Terminal

MDM App




Backend

" MDM Funktion:
— Silent Update der beiden Applikationen: Service Terminal App und MDM App

— Ubertragung einer neuen Konfiguration auf die Geréte.
— Gerate- und Gruppenverwaltung
— App- und Nutzerverwaltung

— Bereitstellung neuer Firmware Versionen zum Update

" Analytics:
— Fehlerlogs

— Absturzberichte

13

Service
Terminal

Backend




Systembestandteile

" Backend
— Gerateverwaltung (Tablets & Displays)
— Server-basierter Warenkorb mit Anbindung ans Lotterie Zentralsystem

— Bereitstellung von OS und App Updates
— MDM Verwaltung

" Software:

— native Android App zur Spielscheinvorbereitung und Bereitstellung im Server-basierten Warenkorb
— MDM Steuerung & Kiosk Modus

" Hardware:
— ELO iSeries 4.0 Tablet
— ELO Anbauscanner

® Service:

— mobivention als Systemlieferant fir App, Tablets & MDM
— Konfiguration Tablets fur plug & play durch Ladenbauer

14



Weitere Ideen

15

Barrierefreiheit

ADA Steuerung zur alternativen Bedienung
Realisierung Barrierefreiheit

Beantragung von Kundenkarte
Teilnahmebedingungen zusenden (falls erforderlich)
Gewinnuberprifung



VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT
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